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1. INTRODUCCION En los paises desarrollados existen
programas de estudio de Cuarto
La Consultorfa Empresarial cada Nivel para  formar Consultores
vez es més requerida por los sectores Empresariales,  que  fdcilmente
productivos que estdn conscientes pueden ser adaptados a las
de la necesidad de asesorarse necesidades de nuestro mercado.
adecuadamente para posicionarse
sostenidamente en el mercado. Existen en nuestro pais
Universidades que pueden

Muchos profesionales ecuatorianos ©frecer a  los  profesionales
han estado desarrollando esta ecuatorianos graduados en Ciencias
actividad’ Sin contar con las Empresariales y de FinanZaS, que
Competencias requeridas para estén interesados en recibif laS
un eficiente desempefo, lo que competencias requeridas en un
ha originado un descrédito de la Cuarto Nivel, que les permita

profesién y un posicionamiento de desempefarse exitosamente en el
consultores extranjeros. mercado ecuatoriano y externo.

Esta investigacién tendrd como
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objetivo demostrar que los actuales
consultores empresariales se han
estado desempefiando en forma
empirica y que estdn interesados en
conocer las competencias necesarias
para su desempefio con excelencia
en los sectores empresariales.
La metodologia utilizada fue
cuantitativa y  cualitativa,
efectuaron encuestas en las cuales
sus respuestas fueron cerradas
y se las trabajara con el método
cuantitativo. También
Focus Group los cuales serdn de
método cualitativos.

N

haremos

De igual manera que para la
universidad ecuatoriana serd una
interesante opcién ofertarla en un
cuarto nivel de Maestria.

PALABRAS CLAVE

Modelos de Calidad, paradigmas,

comunicacion, psicoldgicos, celular.

ABSTRACT
The Business Consulting is
becoming increasingly  required

by the productive sectors that are
aware of the need for appropriate
advice to position itself steadily in
the market. Many professionals
ecuadorians have been developing
this activity, without having the
competencies required for efficient
performance, which has led to a
discredit to the profession and a
positioning of foreign consultants.
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2. JUSTIFICACION

El servicio profesional de consultoria
es cada vez mds solicitado en el
mercado empresarial tanto publico
como privado, en nuestro pais y en
el mercado internacional.

Los sectores empresariales ante el
avance de la globalizacién, requieren
expertos en consultorfa empresarial
que les disefien nuevos programas
de planificacién estratégica, para

volverse  competitivos ante el
permanente crecimiento de la
competencia en los  diferentes
escenarios.

Existen consultores empresariales
empiricos que por mala calidad en
los trabajos encomendados, han
afectado su reconocimiento en los
sectores  productivos  nacionales,
entregando sus servicios a bajos
precios y entregando proyectos
inadecuados  para procesos
operativos.

los

De ahi que, el campo de actuacién
del  consultor abarque: desde
las actividades mds de
consultorfa relacionadas con los
dmbitos contable, y
fiscal, vinculadas a necesidades
sistemdticas y  principalmente
relacionadas con el cumplimiento
de normas; actividades
relacionadas con los 4mbitos de
gestién y direccién, vinculadas a
necesidades tanto especificas como

cldsicas

financiero

a las

RES NON VERBA, Noviembre 2011, pags. 27-42



;Deben formarse master en consultorfa empresarial en nuestro pais?

sistemdticas y relacionadas con las
distintas 4reas de la empresa que
requiere sus servicios.

Con  ésta  investigacién  se
formulard una utilidad tedrica
para poder reafirmar la validez de
éste modelo, por lo que se estima
necesario que las Universidades
ecuatorianas desarrollen estudios
de Cuarto Nivel para formar
consultores empresariales, para
atender las crecientes necesidades
del sector empresarial.

Los resultados de ésta investigacién
tendrdn como finalidad crear
un disefio curricular moderno
que atraiga la atencién de los
profesionales ecuatorianos, para
las  competencias
para desempefiarse formalmente
como Consultores Empresariales,
acorde a los requerimientos de los
sectores productivos.

contar con

Los resultados de la investigacién
todos
ecuatorianos  al
las  competencias
académicas necesarias para el
desempeno de la consultaria
empresarial 'y a las empresas
usuarias del servicio.

beneficiarin a los
profesionales

contar con

3. ANTECEDENTES

Como se sefial6 en el punto
anterior, el servicio de consultoria
debe proporcionado  a
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ser

organizaciones empresariales,
por  personas  especialmente
capacitadas y calificadas, situacién
que no acontece en nuestro pafs,
pues todo profesional que presente
su titulo profesional y otros
documentos legales, sea inscribia
como tal en la Secretarfa Técnica
de Consultoria y en la ACCE
—  Asociacion  de  Companias
Consultoras  del  Ecuador, y
comenzaba a ofrecer sus servicios
empiricos y en la mayoria de las
veces de mala calidad profesional,
que originaba que los sectores
empresariales  desmerezcan  la
profesién y originaba que en
nuevas oportunidades contraten
a consultores extranjeros, aunque
sus costos fueran superiores.

Las dltimas reformas legales
climinan el requisito de estar
inscrito en estas instituciones,

por lo cual cualquier profesional
puede actuar como Consultor
Empresarial en cualquier rama de
la actividad productiva.

Esta situacién amerita la formacién
de Consultores Empresariales
con las competencias necesarias
para el ejercicio de su funcién, en
beneficio de las empresas usuarias
del servicio, pese a que unas pocas
universidades del pais, a nivel de
pregrado la estdn ofertando, en
cambio en el exterior es posible
encontrarla a nivel de Diplomado,
y son las siguientes:
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Cuadro 1

Universidad
Metropolitana de
Guayaquil (nivel
pregrado)

Gestion y Consultoria
Empresarial

Universidad Tecnoldgica
Equinoccial Campus
Matriz Quito Bourgeoisy
Rumipamba (nivel
pregrado)

Consultoria empresatrial
para el disefioy
desarrollo de proyectos
a las microempresas.

Universidad San
Francisco de Quito —
USFQ (nivel pregrado)

Consultoria Empresarial
y Entrenamiento
Experiencia

Universidad de la
Habana, Cuba.

Maestria en Consultoria
Gerencial.

Universidad de
El Salvador

Maestria en
Administracion de
Empresas con
especializacion en
Consultoria
Empresarial.

QUALITYPOINT
BUSINESS SCHOLL,
Santo Domingo,
Republica Dominicana.

Diplomado en formacién
de Consultores
Empresariales.

Universidad Autbnoma
Metropolitana, México, DF

Diplomado Teoria y
Practica en Consultoria
Empresarial

Universidad EAN Sede
Principal Nogal Carrera
11 No. 78 - 47 Bogota,
Colombia

Asesoria y Consultaria
Empresarial

Universidad Autbnoma
de Baja California —
UABA en México en
Tijuana

Diplomados de
Consultaria Empresarial

Universidad Autbnoma
Metropolitana, México,
D.F.

Diplomado Teoriay
Practica en Consultoria
Empresarial

Corporacién Unificada
Nacional CUN,
Colombia

Diplomado en
Formacion de
Consultores

Fuente:

elaborada por el autor
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Sin  duda,

consultoria

de la

esta

el desarrollo
empresarial
estrechamente relacionado con el
desarrollo del orden organizacional
en el que sirve. Asi, hoy en dia,
el entorno de los despachos de
consultorfa
marcado  por

econdmica, esta
diferentes hechos
significativos como los siguientes:

3.1 En primer lugar, el sector se
caracteriza por la multitud de
normas que regulan la actividad
empresarial en muchos casos
impuestos por la normativa
internacional que exige mayor
capacidad de adaptacién asi

como mayor formacién vy

actualizacién permanentes
en los profesionales. Las
numerosas y  complejas

normas que se publican por
afio en cada materia contable,
fiscal, laboral o mercantil
hace précticamente imposible
aglutinar el  conocimiento
de todas en un
profesional. Este hecho estd
dando lugar a la especializacién
de los profesionales asi como
a la creacién de despachos

ellas solo

multidisciplinares, desde
los cuales pueda ofrecerse
un servicio integral a la

empresa COmMO parece que
en la actualidad se estd
demandando.

3.2

En segundo lugar algunos
Estados Miembros de la Unién

31

3.3

Europea han reconocido la
distinta realidad econémica de
la pequena y la gran empresa
y han creado profesiones
distintas; una profesién
que fundamentalmente
involucrada en el asesoramiento
de microempresas,
pequefias y medianas y otra
profesién que se concentra en
grandes entidades y grupos

esta

las

empresariales,  requiriéndose
segin los distintos paises
titulaciones y niveles

universitarios diferentes (Amat
y Blake,1996). En todo caso,
respetuosos con los cédigos
deontolégico, con la calidad y
con la formacién.

En tercer lugar, el sector de
consultorfa, en comin con
el resto de las empresas, se ve
afectado por la modificacién
de las formas de competir en
sus mercados. El fenémeno
de la globalizacién econémica
unido a la incorporacién
generalizada de las nuevas
tecnologias de la informacién

y comunicaciones ha
intensificado el grado
de competencia en unos
mercados que ya lo venfan
experimentando  ante  las
mayores exigencias de los

clientes, cuya satisfaccién se
configura como la prioridad
estratégica para garantizar la
supervivencia empresarial. La
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calidad se contempla como el
objetivo prioritario tanto de
las actividades empresariales
como de las profesionales.

En el sector de consultorfas,
calidad puede
entenderse un
concepto meramente técnico
sino como una filosoffa de
gestion que abarca a todas
las actividades del proceso
completo del servicio que
prestan.

la no

como

34 En  cuarto  lugar  debe

sehalarse como factor que
estd influyendo en el sector

de consultorfa la dindmica
de su propia evolucién.
Es decir, el crecimiento

observado en la demanda de
servicios que evidencian los
datos de este sector, tanto
en Europa como en Espana.
De los datos facilitados
desde (AEC, 2003 y 2004)
es destacable el crecimiento
generalizado de la consultoria
econémica debido un
resurgimiento de la tendencia
de
determinadas actividades de
las empresas.

a

a la  externalizacién

El dltimo informe anual
publicado por la (FEACO)
denota un comportamiento
mids exigente de los clientes y
una mayor orientacién a los
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resultados. Los consultores
que busquen mayor cuota de
mercado deben proveerse de
un servicio mds completo.

4. OBJETO DE LA
INVESTIGACION

4.1 Conocer la necesidad de que
los profesionales ecuatorianos
deban  contar con  las
competencias necesarias
para  desempefarse  como
Consultores Empresariales.

4.2 Analizar el aporte que

recibirfa el sector empresarial

guayaquilefio con la presencia
de Consultores Empresariales

ecuatorianos, capacitados
para atender sus necesidades
organizacionales.

5. PROBLEMA DE LA
INVESTIGACION
Existen = en  nuestro  pais
consultores empresariales
empiricos registrados como tales,
que no poseen las competencias
necesarias para el desempefio de
sus funciones lo que afecta su
reconocimiento de los sectores
productivos nacionales.

:Existe necesidad de Consultores
Empresariales en las organizaciones

de nuestra ciudad?

¢Existe interés en los profesionales
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guayaquilefios de acceder a un
Cuarto Nivel como Consultores
Empresariales?

5.1. Objetivos:

5.1.1. General

Demostrar el interés de los
profesionales en  Ciencias
Empresariales de capacitarse
en un Cuarto Nivel para
contar con las competencias
para  desempefiarse como
Consultores Empresariales.

5.1.2. Especificos

5.1.2.1. Determinar el interés
de los profesionales de
acceder a un Cuarto Nivel de
educacién como Consultores
Empresariales.

5.1.2.2. Conocer cudles son las
falencias y limitaciones que
tienen los profesionales para
poder desempenarse como
Consultores.

5.1.2.3. Cuantificar la demanda
de Consultores Empresariales
en organizaciones
multinacionales de la ciudad

de Guayaquil

las

5.1.2.4. Conocer el nivel de
satisfaccién de las empresas
de

en la  contratacién

consultores
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6. PREGUNTAS DE
INVESTIGACION

Griéfico 1

iSe ha desempenado profesienalmente como
Consultor o Asesor Empresarial?

Nunea

10%

Parcialmente
16% ‘

Ocasionalmente

32%

Siempre

42%

Fuente: elaborada por el autor

Las respuestas obtenidas respaldan lo
sefialado en el problema, el 74% de
los encuestados se ha desempefado
siempre u ocasionalmente como
Consultor Empresarial, pese a
no contar con la formacién ni
competencias ~ necesarias  para
una eficiente gestién a la labor
encomendada. Solamente un 10%
nunca se ha desempeniado en esta
disciplina y un 16% parcialmente

lo ha hecho.

Gréfico 2

s 7

¢Considera usted que existen falencias al momento de
desempefarse los profesionales como Censultor o
Asesor Empresarial?

Parcialmente en

desacuerdo
21%

Totalmente de
acuerdo

30%

Parcialmente de
acuerdo

49%

Fuente: elaborada por el autor
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Un 79% de los encuestados
considera que han tenido falencias
al desempefiarse profesionalmente
Consultor ~ Empresarial.
Un 21% parcialmente estd en
desacuerdo y considera que en

su desempefio no han existido

como

falencias en su labor.

Grifico 3

(Estima que su nivel de formacion académica actual, le
ermite desempefiarse como Consultor empresarial?

Insatisfecha
8%

Muy Satisfecho
1%

Parcialmente
Satisfecho
45%

Satisfecho
35%

Fuente: elaborada por el autor

Los encuestados reconocieron en un
53%

formacion académica al desempefiarse

no sentirse insatisfechos con su
como consultor empresarial. Un 46% esta
satisfecho y muy satisfecho de ejecutar su
labor con su actual formacion académica.

Gréfico 4

¢ Quisiera contar con las competencias necesarias paral
desempefiarse como un Consultor Empresarial exitoso|
para la atencion de los distintos sectores productivos?|

Totalmente en
desacuerdo

3%

Parcialmente en
desacuerdo

o
Parcialmente de ol
acuerdo
14%

Totalmente de
acuerdo

9%

Fuente: elaborada por el autor

34

Lo
concuerda con el resultado de ésta

anteriormente senalado
pregunta, en que el 93% de los
encuestados quisiera contar con
las competencias necesarias para
Consultor

desempeﬁarse como

Empresarial.

Apenas un 7% no esta interesado
en contar con nuevas competencias
para una ejecucién eficiente de esta

labor.

Grifico 5

s N\
¢Considera necesario que los sectores empresariales
contraten Consultores Calificados para mejorar su
productividad?

Totalmente en
desacuerdo
1%

Parcialmente en
desacuerdo
4%
Parcialmente de
acuerdo ‘
17%
Totalmente de
acuerdo
78%

Fuente: elaborada por el autor

Los encuestados en un 95%
reconocen  que los  sectores
empresariales  deberfan  contratar
Consultores Empresariales
calificados para asesorarlos una
mejora  de la  productividad

ecuatoriana, factor importante e
imprescindible para incursionar en
forma adecuada en los mercados
internacionales. Para un 5% no lo
consideran necesario.
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Grifico 6

CCrhima gue row ertar camaetenclas p aoeditactin o
uzianiada Supeny s recharer eI Al
frrmanayen sus sernoes pofesiangles?

Tdare oz
T Y

Facihredizz,
drwrpnh

fTE 4

Fuente: elaborada por el autor

Como  consecuencia de o
anteriormente encuestado, un 87%
de los profesionales considera que
al contar con las competencias y
acreditacién de un Cuarto Nivel
en Consultorfa Empresarial, los
sectores empresariales demandardn
sus servicios profesionales. Para un
13% los sectores empresariales no
demandaran sus servicios.

7. ALCANCE DE LA
INVESTIGACION

La investigacién es viable porque
al ser cualitativa y cuantitativa, los
resultados de las encuestas serdn
tabulados sobre la base de las
encuestas efectuadas a  todos los
profesores de la Facultad de Ciencias
Econémicas de las Universidades
UEES y ECOTEC; Grupos Focales

a  profesionales
entrevistas a las principales empresas

consultores y
multinacionales de Guayaquil.

Ademds, se estima que existird
interés de los profesionales de
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poseer un titulo de cuarto nivel por
las altas expectativas del mercado.

Se cuenta en nuestro pais con

los recursos humanos para su
implementacién,  pues  existen
profesionales de cuarto  nivel

capacitados para dictar las materias
disefiadas en el curriculo.

8. DISENO DE LA
INVESTIGACION
Como  consecuencia de la
investigacién realizada se podrd
desarrollar la revisién académica de
la malla curricular que se presenta a
continuacion:

Cuadro 2
PENSUM CREDITOS
1 FUNCION DE LA

CONSULTORIA DE 3

EMPRESAS

2 CONTROL ESTRATEGICO
DE GESTION

3 DESARROLLOY
APLICACION DE LA
CONSULTORIA
EMPRESARIAL

4 PLANIFICACION
ESTRATEGICA FINANCIERA

5 CONSULTORIA EN
SISTEMAS DE GESTIONDE 3
RRHH

6 CREATIVIDAD Y
LIDERAZGO EMPRESARIAL

7 CONSULTORIA EN
PROCESOS DE CALIDAD 3
TOTAL

8 GERENCIA ESTRATEGICA
DE MARKETING Y 3
SIMULACIONES
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9 APLICACION EFECTIVA DE
LAS FINANZAS 3
CORPORATIVAS

10 ANALISIS Y CONTROL DEL

RIESGO EMPRESARIAL

11 EVALUACION DE
PROYECTOS 3

EMPRESARIALES

12 DERECHO MERCANTIL,

LABORAL Y TRIBUTARIO

13 HABILIDADES

EMPRESARIALES

14 TOMA DE DECISIONES

GERENCIALES

Total de Créditos y Horas
Académicas del Programa
de Estudios

42

Taller de Formulacién de
Proyectos de Investigacion

TESIS DE MAESTRIA 15

Total de Créditos y Horas
Académicas del programa
de Maestria:

61

Fuente: elaborada por el autor

A mediano plazo se entregara
a la comunidad empresarial
guayaquilefia y ecuatoriana,
Consultores con las competencias
necesarias para contribuir a un
desarrollo  sostenible, acorde al
proceso de globalizacién actual.

9. MARCO TEORICO
9.1. Fundamentos Filoséficos

Diferentes autores han estado de
acuerdo en que el arte de educar
y la propia pedagogia

sistema de conocimientos

como
sobre
la educacién requieren de un
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fundamento filoséfico. Como dice
Vitier.”Ninguna de las ramas del
conocimiento ilumina tanto a la
filosofia como la educacién”

la sociedad

En

se hace necesario perfeccionar la

contemporinea

estructura organizativa y cientifico
del  proceso  docente
educativo, con vistas a crear un
sistema armoénico que prepare para
la sociedad los hombres que esta
necesita, con el fin de cumplir sus
tareas en todas las esferas de la vida.

tedrica

Como sefiala Alvarez: * El trabajo
metodoldgico, es la  direccion
del proceso docente- educativo
en el cual se desarrollan tanto
la  planificacién y organizacién
del proceso como su ejecucién y
control”

Por lo que se hace necesario
redimensionar el trabajo
metodolégico en los departamentos
de la Universidad en funcién de esta
nueva concepcién de Universidad
nueva debido a que se encuentra
atomizado, estd desarticulado en
todas las modalidades y presenta
un solapamiento de actividades
metodoldgicas en los colectivos.

del

revela la esencia

La
del marxismo
de la relacién cognoscitiva del
hombre partiendo de su actividad
transformadora, lo que posibilita
investigar el surgimiento de los

teoria conocimiento
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conceptos, categorfas, regularidades
y leyes para fundamentar la actividad
del conocimiento humano.

Ese proceso exige una permanente
bisqueda de informacién cientifico
pedagdgica mediante la  auto
preparacién sistemdtica y de esta
forma se aprehende del modo de
actuacién que tipifica al docente que
asume la funcién de investigador al
desarrollar su labor educativa.

Esta relacién da evidencia de un
enfoque sistémico para estructurar
el trabajo metodolégico desde
los lineamientos de la institucién
hacia las facultades de esta a los
departamentos, a las carreras, a los
colectivos pedagdgicos y de ano.

9.2 Fundamentos Psicoldgicos

La educacién constituye un sistema
complejo de influencias, en las que
participa toda la sociedad. Estas
influencias, que se ejercen con el
objetivo de asegurar la asimilacién
y reproduccién de toda la herencia
cultural  anterior, por  regla
general actian como procesos de
cooperacién y comunicacién social,
en que los hombres desempenan el
papel de sujetos activos y creadores.

Por otro lado el redimensionamiento
del trabajo metodolégico en los
diferentes carreras requieren ademds
de funciones orientadoras y de
control en todas las modalidades de
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formacién siendo este el elemento
rector a nivel provincial.

Un problema a tomar en
consideracién en la  nueva
Universidad es:

<Cémo contribuir al
redimensionamiento  del trabajo

Metodoldgico en las carreras para
una adecuada articulacién de los
colectivos diddcticos que forman
los docentes en las condiciones de
la nueva universidad?

Finalmente cabe sefialar que:

* DPodrdn ingresar todas aquellas
personas que hubieran
concluido su nivel de pregrado,
de cualquier especializacién y
de ambos géneros.

* Dirigido a profesores
universitarios  que  deseen
obtener un Titulo de Cuarto
Nivel como es la Maestria en
Consultorfa Empresarial.

* Dirigido a personas de nivel
socio-econémico medio-alto,
los cuales muestren interés
en profesionalizarse en una
actividad de gran potencial en
nuestro pais.

9.3 Fundamentos Sociolégicos

Palabras de Hinojal: * La educacién
no es un hecho social cualquiera,
la funcién de la educacién es la
integracién de cada persona en la
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sociedad, asi como el desarrollo
de sus potencialidades individuales
la convierte en un hecho social
central con la suficiente identidad e
idiosincrasia como para constituir el
objeto de una reflexién sociolégica
especifica.

Los cambios cientificos tecnolégicos
determinan que los centros de
educacién  superior  transformen
sus misiones y objetivos para
poder cumplir responsablemente
con la preparacién, recalificacién
y formacién continua de
recursos humanos que exige la
reestructuracién econémica de cada
pals.

los

Las  condiciones
de actividad que asume el
cumplimiento de las funciones
del docente exige del enfoque
interdisciplinario que tiene la labor
cientifico metodoldgica, dada la
complejidad  de problemas
profesionales  que asumen
actualmente y que reclaman una
actividad ~ cientifico  colectiva,
donde cada sujeto socializa sus
conocimientos, busca en niveles
superiores la efectividad social en
la toma de decisiones para ofrecer
la respuesta mds efectiva a cada

y  formas

los
se

situacién, en una aplicacién cada
vez mas consciente y rigurosa de los
métodos cientificos en el proceso
docente educativo, lo que conduce
a la construccién y enriquecimiento
de la teoria pedagdgica y de una
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ética que se caracteriza por poseer
los valores y cualidades morales que
han sido cultivados.

La funcién del docente en su rol
de educador trasciende el marco
escolar para erigirse desde las
relaciones Universidad — sociedad,
para necesidades
espirituales del individuo.

satisfacer las

9.4 Fundamentos Técnicos

Muchas empresas pequefias y
medianas no pueden permitirse
el gasto de un departamento de
servicios de consultorfa propio
y contratan temporalmente la
realizacién de estos trabajos a
empresas o profesionales externos,
definido con el término anglosajéon
“out sourcing”, es decir la
externalizacién de los servicios.

La consultorfa externa es un servicio
independiente y se caracteriza por
la imparcialidad de los especialistas,
que es un rango fundamental de
su papel. Pero esta independencia
significa al mismo tiempo una
relacién muy compleja con las
empresas-clientes y con las personas
que trabajan en ellas; en cambio
puede, gracias a su independencia,
ser imparcial en situaciones en que
ninguna persona que trabaje en la
empresa podria serlo.
La consultoria no proporciona
soluciones milagrosas; serfa un error
suponer que una vez contratado
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dificultades

Consultorfa es

un consultor, las
desaparecen. La
un trabajo dificil basado en el
andlisis de hechos concretos y en la
busqueda de soluciones originales,

pero factibles.
Conclusiones del Marco Teérico

Las universidades de calidad es la que
promueve el progreso de graduados
y estudiantes en una amplia gama
de logros intelectuales, sociales,
morales y emocionales, teniendo
en cuenta su nivel de dedicacién;
socioeconémico, su medio familiar
y su aprendizaje previo.

Un sistema universitario eficaz es
el que maximiza la capacidad de
su curriculum para alcanzar esos
resultados. Educar es todo, educar
es sembrar valores, desarrollar una
ética y una actitud ante la vida,
educar es sembrar sentimientos.

10. FORMULACION DE LA
HIPOTESIS

La disminucién de la competitividad
de las empresas ecuatorianasy la falta
de una planificacién estratégica,
es consecuencia de la presencia

de  consultores  empresariales

empiricos.

11. METODO DE

INVESTIGACION

La metodologia utilizada fue
39

cuantitativa y cualitativa,  se
efectuaron encuestas en las cuales
sus respuestas fueron cerradas
y se las trabajara con el método
También

los

cuantitativo. haremos
Focus Group
de  método
incluyo encuestas a profesores
de Facultades de
Econémicas de las Universidades
UEES y ECOTEC vy encuestas

principales  empresas
multinacionales de Guayaquil.

seran
que

cuales
cualitativos

las Ciencias

a las

Entrevista:

En el método de la entrevista se
pregunta y/o se los discute con
la gente sobre ciertos temas. Esta
técnica sirve para recolectar datos
imposibles de obtener mediante la
observacién y los cuestionarios y
permite innumerables variaciones.

Un aspecto clave a tomar en cuenta
en las entrevistas, cuestionarios e
interrogatorios es formular con el
mayor tacto posible las preguntas
potencialmente  indiscretas.  Por
ejemplo, la edad del entrevistado,
el estado civil, los ingresos, la
clase social y el nivel de educacién
alcanzado.

Las principales caracteristicas de la
entrevista son:

* Relaciona directamente al
investigador con el objeto de
estudio.
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¢ Obtencién de informacién oral
relevante y significativa.
¢ Clima de

interaccién social.

confianza —

* Entrevistador: tener
conocimiento de la
investigacion.

* Permite obtener informacién
de cuantitativa y
cualitativa.

* Entrevistador puede explicar el
sentido de la pregunta.

* Permite captar reacciones.

* Flexible: aclarar y repetir
preguntas.

caricter

12. POBLACION

* El 100% de los profesores
de las Facultades de Ciencias
Econémicas y Empresariales
de las Universidades UEES vy
ECOTEC.

* El 2% de las empresas
multinacionales de la ciudad
de Guayaquil registradas en las
Cdmaras de Produccién.

12.1 Muestra

De la poblacién antes senalada,

la totalidad de los profesores
universitarios de la  Facultad
de Ciencias Econémicas
y Empresariales entidades

mencionadas y de las principales
empresas  multinacionales de la
ciudad de Guayaquil, se obtendrdn
las muestras requeridas para su

tabulacién
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12.2 Delimitaciéon de la muestra

Para el efecto, el andlisis de datos se
efecttia sobre una matriz de datos
en Excel, utilizando las siguientes
fases:

Cuadro 3

Seleccionar un
programa estadistico
Fase 1
en computadora para

analizar los datos

Fase 2 Ejecutar el programa

Fase 3 Explorar los datos

Evaluar la
confiabilidad y
Fase 4 validez logradas por
el instrumento de

medicién

Analizar mediante

pruebas estadisticas
Fase 5 ) )
las hipétesis

planteadas.

Realizar analisis
Fase 6 .
adicionales

Preparar los

resultados para
Fase 7 presentarlos en
tablas, graficas,

cuadros, etc.

Fuente: elaborada por el autor

13. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

Mediante la presente investigacién
se ha logrado comprobar que la
Consultorfa Empresarial es una
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actividad comercial ejecutada en
varios campos y es atendida por
profesionales  ecuatorianos  que
no cuentan con las competencias
necesarias que requieren las
organizaciones, por lo que se ven
precisadas a contratar a empresas

extranjeras que ofrecen este servicio.

Los encuestados

y residentes en nuestra ciudad

profesionales

han sefialado estar interesados
en participar en una Maestria en
Consultoria Empresarial, que les
permita capacitarse adecuadamente
y en esta forma ser contratado sus
servicios por las empresas que asi lo

requieran.

Mediante la investigacién también
se pudo conocer que en nuestro
pals no existen universidades
que estén ofreciendo programas

de una Maestria en Consultorfa

Empresarial, que les permita
a los interesados adquirir las
competencias ~ necesarias  para

desarrollar una actividad comercial
de amplio reconocimiento en el
dmbito internacional.

Es por ello que al efectuar los
Focales

ocasionalmente NS

a profesionales

Grupos
que han
desempenado como consultores o
asesores empresariales, han tenido
buscar autoeducacién

que su
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manteniéndose  informados

por
adquisicién de libros, folletos y
revistas especializadas o asistiendo a

cursos cortos de actualizacién.

Los encuestados profesionales que
se desempefan como Docentes
de de
Econémicas y Empresariales de las

Universidades UEES y ECOTEC,

en un 83% considera que su nivel

las  Facultades Cliencias

de vida mejorarfa al contar con
de una Maestria en Consultoria
Empresarial y lo mds importante
es que un porcentaje del 78%
se independizarfa para formar
nuevas companfas ofertantes de
éste servicio, lo cual conlleva a la
generacién de nuevas fuentes de
trabajo y uso de mano de obra

calificada.

Por lo antes expuesto, se concluye
y se recomienda que una Maestria
este en Consultoria Empresarial
por
universidad de prestigio como lo

es la Universidad ECOTEC, pues

cuenta con el reconocimiento legal

puede ser ofertado

una

y de la sociedad; y ademds tiene las
condiciones fisicas y técnicas para
su ejecucion, con lo cual a mediano
plazo podrd entregar a los sectores
productivos de nuestra ciudad a
profesionales con las competencias
necesarias para desempefarse como
Consultores Empresariales.
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